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1. ORIGEN DEL TELEFONO
DE EMERGENCIAS

La Comunidad Europea considera necesario que, dentro del concepto de la carta de ciudadania europea,
exista el derecho al facil acceso de los ciudadanos a los servicios de emergencia, considerando la
universalidad de este servicio.

La multiplicidad de nimeros de teléfonos existentes en cada pais de la Union Europea para cada uno de los
servicios de Seguridad y Emergencia pablica, hacen imposible su memarizacion y, mas todavia, su utilizacion
por parte de los ciudadanos que por razones de trabajo o de ocio se desplazan de un pais a otro de Europa.

En la Comunitat Valenciana ademas de lo anterior, se une:
» La complejidad competencial de los servicios de emergencias, por la naturaleza del incidente (por
ejemplo: policia local para traficos urbanos, policia nacional o guardia civil para seguridad ciudadana) o por

la demarcacion territorial (bomberos municipales y bomberos de consorcios provinciales).

» El caracter multidisciplinar de la emergencia, ya que la mayoria de las emergencias precisan de la
participacion de varios servicios de emergencias y seguridad.

» Asicomo la dispersion de informacion relativa al incidente.

1.1. MARCO LEGAL

En el ano 1991, el Consejo de las Comunidades Europeas dicta la Decision 31/396 por la que los estados
miembros introduciran el ndmero 1-1-2 como ndmero de llamada de urgencia Gnico en Europa, garantizando
que las llamadas reciban la respuesta y atencion adecuada.

En el ano 1997 se publica el Real Decreto 903/1997 por el que se reconoce, en el ambito espanal, el
caracter exclusivo para emergencias del nimero europeo, la coexistencia con otros nimeros de teléfonos vy
la competencia de las CC.AA. en la prestacion del servicio.

En el ano 1999, el Ministerio de Fomento publica una Orden sobre las condiciones de suministro de
informacion relevante para la prestacion del servicio de atencion de llamadas de urgencia 1-1-2 (ANI, ALI).

1.2. QUE ES “1-1-2 COMUNITAT VALENCIANA”

Es la implantacion del teléfono Gnico de emergencias europeo en el ambito territorial de la Comunitat
Valenciana -Operativo desde el 21 de junio de 1999 vy explotado, actualmente, por la Direccion General de la
Agencia Valenciana de Seguridad y Respuesta a las Emergencias, de Presidencia de |a Generalitat Valenciana.

“1:1-2 Comunitat Valenciana’, se ha constituido como un sistema o herramienta de coordinacion entre
todos los servicios operativos que trabajan en los campos de emergencia y seguridad.

El teléfono 1:1-2 en la Comunitat Valenciana es atendido en el Centro Autonémico de Coordinacion de
Emergencias de la Generalitat VValenciana sito en el municipio de L'Eliana.

MODULO 4 ——————

TEMA 19 O—

0 Pag - 2049



=ZIVASPE .
— 0 SISTEMA DE GESTION DE EMERGENCIAS Y COMUNICACIONES

—————— I MODULO 4

— TEMA 19

La mision de "1-1-2 Comunitat VValenciana es: recoger toda la informacion necesaria para informar de lo que
ocurre a los servicios de emergencia que deben acudir”.

1.2.1. PROCESD DE ATENCION DE LLAMADAS

PROCESO DE ATENCION DE LLAMADA DE EMERGENCIA

@

ENIDIOMAS

(DONDE? JQuE?

ATENCION

LCOMO?

LOCALIZACION CLASIFICACION e

COMPLEMENTARIA
Plan Actuacion
Genérico

thil

A

Plan Actuacidn
Concref

to
R
ACTIVACION
e

112

Proceso de la Atencion de Llamadas de Emergencia. (Fuente. Elaboracion propia).
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localizacion llamada
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al-12CV 4

mediante llamada telefénica .;IJEI.”:'..".EW%‘E'.'E
. \ con informacién de llamada / —
ifg 9 e Y Obtener la informacién
m f necesaria para una correcta
\"LL”h y 22 X gestién de la EMERGENCIA. )
[ AvisoaOrganismos Preguntas protocolizadas:

G, ( INTEGRADOS \DONDE, COMO, QUIEN LLAMA...”
‘/*éezeje'ciuta el plan de avisos: | mediante un “CASO” ) ~—
/Aviso Organismos implicados '\ con informacién de llamada /
\_ segin tipo emergencias / —_— — >

R, — - - g

/Se le indica al llamante que
se va a dar aviso a
1 \ los seryicios de emergencia

7 a%!’.’,! ﬁ 6

\

- Dada la informacién obtemda, N\
POSICIONAR
" el caso en la Cartografia

Proceso de Gestion de Llamadas de Emergencia. (Fuente. Elaboracion propia).

Gracias a los protocolos, operativa establecida y Sistemas de Gestion se consigue:

= No duplica incidentes.
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2 X
S
Y / Averiguar QUE ocurre: \\
#" Contestacién protocolarizada: [ si es accidente, j
| "Emergéncies Comunitat Valenciana” \ mcendm sanitario, etc.

5

/" Comprobar si ya tenemos
f\ constancia de dicha
8 - Emergencia

» Filtra las llamadas erréneas o informativas, transfiriendo a los servicios solo llamadas operativas.

» Determina los servicios competentes que gestionan la emergencia en razon de la naturaleza de la

misma y del ambito territorial del servicio.

» Alerta de manera simultanea a los distintos servicios facilitando la informacion disponible.

= Proparciona la informacion de retarno.

» Facilita la vision global de los incidentes y actuaciones coordinadas.
» Ofrece una herramienta comin entre los servicios.

= Procedimientos de Calidad: Certificacion ISO-9001: 2000.

» Confidencialidad de la informacion tratada: Control de la Agencia de Proteccion de Datos.
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1.2.2. FUNCIONAMIENTO DE LR SALA DE ATENCION DE LLAMADAS

La Sala de Atencion de Llamadas de 1:1-2 se estructura en tres perfiles profesionales:

= Operador o Gestor de Llamadas que atiende y gestiona las llamadas realizadas al nimero de emergencias
1-1-2, por parte del Ciudadano y/o Usuarios de la Comunitat Valenciana. Sus principales funciones son:

» Atender las llamadas realizadas a “1-1-:2 Comunitat Valenciana”,

» Obtener del llamante, siguiendo los procedimientos v protocolos establecidos, la informacion
necesaria para proceder a la correcta localizacion, clasificacion y gestion del incidente.

» Incorporar en el Sistema de Gestion de Emergencias y Comunicaciones de la Generalitat, la
informacion recogida durante la atencion de la llamada.

» Comunicar la informacion recogida a los Servicios de Emergencias y Seguridad que corresponda.

= Coordinador que gestiona los incidentes, ademas de supervisar las actividades que realizan los
Operadores de Atencion de Llamadas, asesorandolos cuando éstos lo requieren. Sus funciones son:

» Dar respuesta a cualquier duda de los operadores sobre la operativa establecida o funcionamiento
del sistema de gestion de incidentes.

» Dar aviso a las Agencias no integradas en “1-1-2 Comunitat Valenciana’, de acuerdo con sus
protocolos de actuacion.

» Incorporar en el sistema, lainformacion recogida durante la gestion de las llamadas de emergencias.

= Supervision, que es la maxima autoridad en la Sala de Atencion de Llamadas y su misién es asegurar el
correcto funcionamiento de la misma, adoptando las decisiones operativas necesarias y adecuadas para
corregir cualquier posible desviacion que se pueda plantear.

1.2.3. ATENCION EN IDIOMAS

En"1-1-2 Comunitat Valenciana se atienden las llamadas en los idiomas oficiales de la Comunitat \Valenciana
(Castellano y Valenciano), asi como en las principales lenguas de la Comunidad Econémica Europea (Inglés,
Francés y Aleman).

1.2.4. COLECTIVOS ESPECIALES

El teléfono Unico de Emergencias es un servicio universal y debe estar disponible para cualquier
ciudadano que se encuentre en la Comunitat Valenciana, con independencia de sus condiciones
fisicas, mentales o circunstanciales. Es por ello que "1:1-2 Comunitat Valenciana” tiene acuerdos de
colaboracién con determinadas asociaciones, instituciones y/o empresas, para poder llegar a todos los
habitantes o ciudadanos de que lo requieran. Se han firmado Acuerdos de Colaboracion con FESORD
(Federacion de Sordos de la Comunitat Valenciana), ATENZIA, Centro Mujer (24 horas), ATEMPRO,
entre otros.




1.3. DATOS GLOBALES

1.3.1. LLAMADAS
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Con una media de unos 3 millones de llamadas anuales.

Promedio diario de 8.000 llamadas/dia.

5 llamadas por minuto
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Grafica de las llamadas recibidas por meses.

(Fuente. Elaboracion propia).

1.3.2. INCIDENTES

Grdfica de las llamadas recibidas por dia de la semana.
(Fuente. Elaboracion propia).

Seguridad
14,7% Salvamento
0:

Grdfica de los incidentes gestionados anualmente. (Fuente. Elaboracion propia)

1.3.3. AGENCIRS INTEGRADAS

Se denomina agencias integradas, aguellos servicios operativos que tienen instalado en sus emplazamientos/
dependencias el Sistema de Gestion de Emergencias y Comunicaciones de la Generalitat —CoordComG5- v, por
lo tanto, reciben los avisos de emergencias procedentes de “1-1-2 Comunitat Valenciana” a través del mismo.

Entre estas agencias se incluyen:

= Policias Locales (mas del 90% de Policias locales con mas de 20.000 habitantes, estan integradas en

"1-1-2 Comunitat VValenciana”).
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= Palicia Nacional.

= Policia de la Generalitat.

= Adif.

» Autoridad Portuaria de Valencia.

» CEGESEV. (Centre de Gestio i Seguretat Viaria - Generalitat Valenciana).
= Centrales de Prevencion de Incendios Forestales Provinciales.
= Centros de Informacion y Coordinacion de Urgencias.

= Consorcios Provinciales de Bomberos.

= Cruz Roja.

= Bomberos Municipales.

= Emergencias de la Generalitat.

= Ferrocarriles de la Generalitat VValenciana.

= Guardia Civil.

= Salvamento Maritimo.

= UME (Unidad Militar Emergencias).

2. NUEVAS TECNOLQGiI-\S APLICADAS A
LA SALA DE ATENCION DE LLAMADAS DE
“1.1-2 COMUNITAT VALENCIANA"

Antes de empezar a hablar de perfiles y configuraciones, es importante hacer una introduccion sobre el
Sistema de Gestion de Emergencias y Comunicaciones de la Generalitat —CoordComG5.

Sistema de Gestion de Emergencias y Comunicaciones de la Generalitat. TGE . (Fuente. Elaboracion propia).
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Es la herramienta de trabajo de “1-1:2 Comunitat Valenciana” para la gestion de las llamadas de
emergenciarealizadas dentrode la Comunitat VValenciaelegida por la Generalitat Valencia. Su plataforma
tecnologica permite trabajar en tres entornos distintos, dependiendo del trabajo a desempenar o
desarrollar:

» Entorno de Produccion, a través del que se atienden y gestionan las llamadas de emergencia,
remitiendo la informacion obtenida a los servicios involucrados en la resolucion de la misma, al
tiempo que cualquier accién realizada queda grabada —si es una comunicacion de voz o radio- y
registrada —si es una accion ejecuta o escrita. A este entorno tiene acceso el personal que trabaja en
“1-1-2 Comunitat Valenciana” y las agencias integradas.

» Entorno de Formacion, no interfiere en las llamadas reales ni en la gestion de las mismas,
permitiendo conocer vy practicar la configuracion, funcionalidades, protocolos y operativa definida
en produccion. Se emplea cuando se organizan cursos de formacion internos y externos, teniendo
acceso exclusivamente los miembros del servicio.

» Entorno de Desarrollo, donde se prueba cualquier innovacion tecnologica desarrollada, antes de
incluirla en el entorno de produccion. El acceso a este entorno queda restringido a los técnicos
responsables de dicho desarrallo.

Por otro lado, la plataforma del Sistema de Gestion de Emergencias y Comunicaciones de la
Generalitat permite disponer de terminales remotos distribuidos por toda la Comunitat Valenciana,
interconectados en todo momento, permitiendo la recepcion de informacion y comunicaciones de
voz —internas y externas- v radio digital, asi como compartir informacion entre todos los terminales
remotos que participan en una misma emergencia, entre otros.

El acceso a los terminales remotos se realiza a través de la activacion de firmas y contrasenas
personales permitiendo ejecutar, en funcion del perfil y tareas que desempena cada puesto de trabajo
0 agencia, distintas funcionalidades y acceder a distintos entornos de trabajo. El sistema reconoce
el perfil definido para la firma introducida en el equipo, accediendo a la configuracion definida desde
cualquier terminal remoto independiente de su localizacion geografica.

2.1. PERFILES Y CONFIGURACION DE FUNCIONALIDADES,
SEGUN CATEGORIAS EN SALA DE ATENCION DE LLAMADAS

A continuacién se muestran distintos perfiles definidos, en la Sala de Atencién de Llamadas de "1:1-2
Comunitat Valenciana” —segun puesto: operador y coordinador-.

A través de las siguientes imagenes, se puede ver el nivel de configuracion que permite el Sistemas
de Gestion de Emergencias de la Generalitat, posibilitando adaptar la aplicacion a las necesidades de
cada usuario.

Dependiendo del perfil definido para cada usuario del terminal, permite acceder a unos determinados
buzones de entrada de llamadas v listados de casos, que agrupa las emergencias en funcion del estado
de gestion en el que se encuentran o tipo de emergencias, segln proceda o se haya definido.
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Operador o Gestor de Llamadas de Emergencias:

(e . ———— rem—

Tareas de rabaio Resumen de sus defalles de logon N

[l Atender Deshorde BCA Agencia CV [primaria +[ ~ wd | ge
O Coordinador Extraordinaria o
O Coordinador Gestién Atenci6n Prioritarias Secundario v,
[ Coordinador Incidentes Coordimadar
O Coordinador Respaldo Atencion lamadas ds AP
T Accidente Grave v Puerto que 1 |0 atencién Prioxitaria -
[ Operador 112 Alicante gt Lo SV P
[l Operador 112 Castellon primano i it
I Operador 112 Valencia o Atenci6n Prioritarias PrE——— 3 |0 mlamada Emergencia -
[ClOperador Emergencia Extraodinaria Operador
1 Operador Teléfono Atencién Victimas A - 0 |6 s %
ClPrueba - Backup Atencion de LLamad: | s ergpuerts, Muer, Tai 7
O Supervisor 1-1-2 CV BHELEME 5 |0 Franceés -

Deshorde Llamadas a Secundans <] |

Agencias © | hert <

Emergencias primaric ||| [7 [o vigitancias =1

112, 085, 080, 900 e Gttt i ot

Idioma ALEMAN [primario |~ 8 |0 ralsas/sin am1 -

Idioma FRANCES primario - 9 |0 otras Llamadas -~

Idioma INGLES =l
al = [ o ™ S Mis lamadas Curl+ Shift 5

Descripcion tarea de trabajo T ebel Ees e
» | tabsjo detalladas para log on
Configurar | =i
- [ L ) |
L
Logon | L Cancelar
2 L—I 80 | £

Pablicos | Finalizados | Informativas | No Enviados | viotima Seguimiento Incidentes. |
Filtro >> I Resv,auvarl Automéiico: Actualizar ]l' Mostrar lista de

5505 en el mapa

Configuracion con perfil de Operador. (Fuente. Elaboracion propia).

Coordinador de Incidentes:

Tareas de trabsjo: Resumen de sus detalles de logon

] Atender Desborde BCA Adicional_Agencias [secundario -] =
[ Coordinador Extraordinaria o i
[ Coordinador Gestion Adicional Coordinador Secundario ~

ordinador Incidentes .
[ Coordinador Respaldo Sl C10H Secundario ~|| 1 |0 Atencién prioritaria =
O Operador 1-12 CV Consultas desde la agencia = ]
[] Operader 112 Alicante wIcy 2 |¢ e -
[l Operador 112 Castellin Agencia CV Secundario ~ 0 Bpoyo Urgente -
] Operador 112 Valencia
[J Operador Emergencia Extraodinaria Apoyo urgente al Operador  |primaric 0 Caso P2 -

[ Operader Teléfono Atencion Victimas
CIPrueba - Backup Atencion de LLamad: Atencién Prioritarias

5 ]

4 ]

[5 |0 consuiea i
[ Supervisor 1-1.2 CV Coordinador [6 |0 agencias =

7 ]

s |

o |

primario ~
Atencién lamadas de T T =
Accidente Grave y Puerta que
entran al Coordinador en 0 Info Adicional e
PO 0 Caso P3 =
Atencion Prioritarias
prunano z 0 112 =
Coordinador RADIO 107 |eiC a2
Atencion lamadas de 11 |0 Adicional 112 i
Accidente Grave y Puerto que =
entran al Coordinador en - 120104 Camo RS -
] i | la) ——— I 13 |0 Ilamada Emergencia 2
, 14 |0 Ingles =
Descripciontareadetabajo | Tigne laposibilidad de elegir otras tareas de =t =
| trabajo detalladas para log on 15 |0 Frances =
16 |0 Aleman 5
Configurar IRESILI 17 |0 vigilancias Tiemso -
- EE°D 18 |0 otras Llamadas =
Log on | ¢ Canelar
I | Mis lamadas Crl+Shift +5 =\
Informativas | Pendientes_1 | No Enviados | 112-Sanitario | 112-incid | Multdise Seguimisnto Incidentes. | 44r

Filtro >> | Reslaurav] Automético; Actualizar |l_ Mostrer lista de casos en el mapa

Configuracion con perfil de Coordinador. (Fuente. Elaboracion propia).

2.2. CLASIFICACIONES Y SOPORTE ENTREVISTA CORRESPONDIENTES

Cuando un operador de “1-1-2 Comunitat Valenciana” contesta a una llamada de emergencia, el sistema
proporciona de forma automatica informacion sobre la misma — el nimero de teléfono-, al tiempo que abre
una pantalla denominada Caso, donde se introduce la informacion sobre la emergencia.
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Comunicacion
i | @ > &8P 22| 3<| wd[wr
12 |
£a1a entrevista Ctl+Shift | Obietos devictima o
40ué Ocure? I Nombre. [ Firma ... [ Namer... [ Tipo objeto [
“info I —
Cola de llamadas Ctrl+Shift +K
1 |0 Atemcién prioritaria | o
0 Agencias v
4_|o mgies - CASO
ey Afiadir. Editar. Borrar
5 |0 Frances -
= Localizs..] Objetor. | Persona [ Persons...| persona...| Obietor..|
6 [0 aleman - Persona CtlsShiftH al
7 |o vigilancias Tiempo - Everto | Lamerts |
Textolibre | »l
8 0 Falsas/Sin ANI -
9 |0 otras rlamadas -
= I~ Anénimo
Mis llamadas Ctrl+Shift +5
|an733444a | & -
e i ey e ! T Cor—Gnsres
Casos en curso Ctrl+Shift+Z. o | Coordinacion o] [ Notas Curl+Shitt+A o
Indice [ Direccién [ Localidad [ Municipio [ P...[ Hora de cr. Iaooyo operador Nombre usuario: Hora:
Coortinacién Notas
Musvol _Edier | Carpetal 1 g
el
Qo | Z

Entrada de la llamada y acciones automdticas del sistema. (Fuente. Elaboracion propia).
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“1-1-2 Comunitat Valenciana" gestiona un (nico caso para una emergencia, es decir, todas las llamadas -
realizadas o recibidas- v gestiones que se desarrollen durante dicha emergencia, se asocian o relacionan
con una misma carpeta de caso. Se trata de alimentar el caso con toda la informacion que se genere duran-
te el mismo, tratando de no duplicar los avisos. El sistema ayuda en este sentido, permitiendo la gestion de
las llamadas de forma agil, al aportar de forma automatica la siguiente informacion:

= La que facilita el nGmero de teléfono que llama. Cuando el sistema detecta que el nimero de teléfono que
llama, lo ha hecho con anterioridad y estando dicha emergencia en curso todavia, muestra los casos por los que

ha contactado con anterioridad, ofreciendo la informacién sobre tipo de emergencia vy direccion de la misma.

+ Info

Asociar carpeta de caso

Hay carpetas de caso donde el llamante ha estado

Asociar Cancelar

involucrado

2424761
2424765

P 112
RN -RE B B B - o g8 | e x |agf] 2 3E]
1z |
<2 la entrevista Cirl+Shitt 1 Objetos devictima o
4Queé Ocurre? ] Nomre | Firma_.. [ Namer_. | Tipo objeto |

Afiadir. Editar. Borrar
Localiza.. l Objetos. l Persona... l Persona l Persona l Objelm...J
Persona Cirl+Shift+H =]
Evento | Liamerte | B
Textoliore | L
I Anérimo
607334443 & -

« a1a entrevista CtlShiftoL | Plan CtrlShift+N | Log de Casos CilShit oL | Informacion a operador Cirl+Shitte1 |

Persona Ctrl Shifts | Busqueda numero | Persons CurleShift 11

Casos en curso Ctrl+Shift+Z

o

Coordinacion

0| Notas Ctrl+ShiftsA o

Indlice | Direccién

| P..[ Hora de cr.

| Localidad | Municipio

apoyo operador

ombre usuario: Hora:

Coordinacién Notas

Nuevo| Editar

Carpeta| 7§

Enviar a YECWSDI l Evrar

Informacion segtin el ndmero de teléfono desde el que se hace la llamada. (Fuente. Elaboracion propia).

» La que facilita el municipio donde ocurre la emergencia. Cuando el operador introduce el municipio donde
esta sucediendo la emergencia comunicada, el sistema muestra las emergencias abiertas en dicho
municipio y que se mantienen abiertas en ese momento.
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En cualquier caso, si la llamada recibida tiene g. 112 TS
relacion con alguna emergencia va gestionada il ol S i)
- que muestra el sistema-, se recupera el caso e = i bl bl i Tl
de referencia, quedando asociada la llamada al el g JA—
. L . . . s SH_Fiebi
mismo, verificando la informacién que se tiene @ Segurided SH_NausessiVémitos/Diarrsa
: : @-  Salvamento SH_Enf, Psiquiatiicas
e incluyendo nuevos datos, si fuera procedente. - Feném. Naturl SH_Alteraciones de la el
- Medioambiente SH_Otros Signos/Sindromes
- Suministro Bésico
. L . . @+ Incidencia Neonato/Lactante
Si la llamada recibida no tiene relacion con @ Senicio Accidentes Santros
. . - Radiologico S acUmes;
ninguna emergencia en curso, el operador - Indefinido Varios o
. ) . . @ Intemas iﬁ;zﬁgél{;ﬂ;ﬁgﬂe Sanitario
cumplimenta el caso nuevo del siguiente modo: - Aoociedes e
1°.- Indica el tipo de emergencia que comunica L, Asoclods 119
el llamante: accidente, incendio, seguridad, i
fenonjeno meteorologico, sanitario... a traves Tipos de indice existentes, segdn naturaleza de la emergencia.
del “Indice” de clasificacién correspondiente. (Fuente. Elaboracion propia)
Existen distintos tipos de indice: especifico para
Emergencias Multidisciplinares, para Accidentes
Graves y para Emergencias Sanitarias. .
Soporte a la entrevista Ctrl + Shift +1
prm:,Agua,He.iuarrraumafAhngamieanmpmanciaFunninnal -
Miembro |
o . . ,
2°. EI sistema esta Conf.lgurado para. C|UE P iQue Ocurre? [caido su amigo al riojpos.rotura pistma/
muestre las preguntas a realizar para el tipo de m e |
emergencia indicado, en el punto 1, de forma | fooeeses S Eedybesis fusnces —
automatica. Ademas, es dinamico, mostrando ® Dinda Ha Sido? [Agues erores =]
o escondiendo preguntas o necesidades de |7 prnTeTEme o Ee
informacion, en funcién de las respuestas que se Come —
) . W iTipo de Accidente? > Heti rauma_¥
van cumplimentando. El blogue que muestradicha |, ¢4 ado toidos por craesnd e
informacion se denomina "Soporte a la entrevista” B mmnttee __—l—‘g ——
F  iAlgin Herido Sangra? IND—LI
. W iLos Heridos Estan Confusas/Desorientadas o Dicen B i [ NE ] gy Nalo sabe|
Las preguntas que se realizan para obtener la heshaercies® E— R
informacién que |OS SerViCiOS de Seguridad v DFP g,A\g‘unEgrldud:uedeTenngramuraenunM\embru? 59 Mo | g5 “Hodesabe |
requntas Especioas
emergenma haﬂ |ndlcad0, a "1,1,2 Comumtat ¥ Especificar Localizacion PosibleFractura [piema. derecha cerca del tobilla mas dolor
Valenciana’, que necesitan conocer. Indice y Soporte Entrevista del caso. (Fuente. Elaboracion propia).

J# 112-5 Accidentes Sanitarios Prioridad: | . ==
B8t &~ -6 8 = S S | |- a] 8] 5] o] x |EPIER| & 3
@ 112-5 Accidentes Sanitarios Priaridad: 1 |
lndi(e:A((idnm_Ia; Sonit. | [oporte 2 entrevista s sshitel Localizacion Carter T De Fichan's CrleShifts? =
[Buscar en rfes & Acc. Sanitario_Herida/Trauma_Sangran Mucha Chjeto El: T
TS = Direceion | Pasicionada|
SH_Alteracisn Cor 7|[| ™ 40ué Ocure? [se ha conadof7aa myahora mismo _
S Focalidad Moyl | 5 ok [Garrer Tiro De Picnon 5 BT
N2_sH Dificuttad F U [ osjo izquierda
g: DD";D‘;"‘E‘” Rest | [ # e Heridos, Sexo, Edad y Desde Cusndo #
SH_Hemonagias W Herida/Trauma (Golpe. Caida. Electrocucion..) S~ Jpaterna B
SH_Fiehre
SH_Nauseas/von| I~ 8gSiNecesario Rescate/Salvamenta jjiReclasificara |[|51 V180, PATERNA E|
SH_Ent Peicuian] Incidente Mulidisciplinarl!
SH_Alteraciones ¢ | Iite. primero izouierda B
SH_Otros Signos#i=|[| @, Tipo de Accidente? HeridefTrauma = i 9
Neanato/Lactante | || |E Estado Heridos por Gravedad
Accidentes Sanital ¥ ,Los Heridos Contestan/Responden? E s o 09:10 martes 4 abril <
& Herida/Traumal
@ P2_SinMas W 4los Herdos Se Musven? > e
-@ P1_No Cant  jAlgin Herido Sangra? ) =
@ P1NoSel Il
@ P2_Incoers F  9glocalizary Solicitar SIF/DNI Localizacib... | Objetos en.. | Persona Ct...|_ Biisqueda... | Localizacis..
P1_Sangre SaTi -
P37t S || 7 aTies Uamants en Blaque Fersons [fiatos CilsShit oA =
-0 F2_mpoten || EiecutarPlan ornbre usuario Hora:
P4+T_Conte escribinola =
0 P1_Pracipitao
Intoxicacianes/l
Accidente Ague
Ouemaduras  ~ =
< [ v
Nusvo| Editar | Carpeta|
Extensitn - - = =
| soporte a a entrevista Ctts shift1 | Plan CurlShiteent | Log de Casos Cutshitt+1 | Informacion al operader Ctils i1 Ervarareie e Paeran
InfoCaso Cirl +Shift+Q O || Coordinacion (=]
1d Caso CCE Formacion 2425065:3 ~ || apoyo eperador
Creado 04/04/12017 :10:30  form_007 =
Utimo cambio  04/04/2017 31154 form_007 Ve =
Estado Publicado 7 | o e
Estada transferan|No enviada =
Eviugcion de casiNinauno -1

Soporte Entrevista. (Fuente. Elaboracion propia).
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2.3. LOCALIZACION DE LA LLAMADA Y POSICIONAMIENTO DE LA EMERGENCIR

Cuando un operador de “1-1-2 Comunitat Valenciana” contesta a una llamada de emergencia, el sistema
proporciona informacion de forma automatica, sobre el nimero de teléfono que esta llamando -como se
indica en el punto 2.2- vy sobre el lugar desde donde se realiza la Ilamada, mostrando su posicionamiento
en la cartografia del sistema.

MODULO 4 ——————

Con independencia de dicha informacion, el operador siempre pregunta al llamante, el lugar donde se
producen los hechos indicados. Anota la direccion en el bloque “Localizacion” y hace que se muestre dicha
ubicacion en la cartografia.

‘1.. !E-s!’:% e’%s &riglols v-!mnl% 511 (=34
DoEm ; B o | a8 | o] x &Pl | 3¢
© 112:8 Accidentes Sanitarios Pricridact 1 |
Indice : Accidentes Sanit... Soporte a la entrevista Ctrl+Shift+1 ..lo(alinci&ﬂ:‘lm'ﬁro DePichon 5 Ctrl+Shift+P. a

5 Acc. Sanitario_Heride/Trauma_Sangran Mucho

J Borrar

Uttimo cambio ~ 04/04/201

4

781154 form_007 Coordinacién Notas

i

Estado Publicedo
Estado ransferen|No enviado [=|
Eviuacién de cas{Ninmino, -l

omandos  Ayuda

T2 2| . Direccitn | Posicionado |
SH_Alteracion Cor/ | 4Qué Ocurre e ha cortado/?3a.m/ahora mismo =
- SH_FocaldadNel T e : [carrer Tiro De Pichon 5 =l ¥
N2_SH Dificultad | e I [bsjo izquierda
gﬁ %2%"“’" Rest ||| @ #NeHeridos, Sexo, Edady Desde Cuéndo #
SH_Hemonsgias P Herida/Trauma (Golpe, Caida. Electrocucion..) S [paterna =
- SH_Fiebre 3 .
SH_Nauseas/von| r 9si " il a [0811v190, PATERNA B
SH_Enf. Psiquiatric Incidente Multidisciplinar!
SH_Alteraciones ¢ lite. primero izquierda i
SH_OWos Signos{=||| & ¢Tipo de Accidente? Heride/Trauma. = 2 E
- Neonato/Lactente | || |&2 Estado Heridos por Gravedad
Accidentes Sanital ||| 7 ;1 o5 Heridos Cortestan/Respanden? L e No| 08:10 martes 4 abril ~
& Herida/Trauma|
8 P2_SinMas M iLos Heridos Se Mueven? s s> No|
-8 PI_NoCont| ||| ¥ ;AlginHerido Sangra? [ siMucho =]
@ PINoSeM &Alg g SiMucho
i@ P2_Incohere| ¥ OgLocalizary Solicitar SIP/ DNI Localzacis... [OPIEEs N entl [Peon TN e e Moo
B g;.f_"s'g;‘_ ¥ %ATipo Liamants en Bloqus Persaria TN =
8 P2_impoten | |EEjecutarPlan lombre usuario: Hora:
@ P4:T_Conte z B
8 P1_Precipitado
®  Intoxicacionesil
® Accidente Ague
Quemeduras  « o
] () Dl Nuevo| Editar Carpeta| 7 §
Eer 1| Soporte a s entrevista Ctleshift1 | lan CoShift11 | Log de Casos CurtaShitteL | Informacion al operador CtleShi | Enviararecursos || Bormar
InfoCaso Ctrl+Shift+Q 0 | Coordinacion o
Id Caso CCE Formacion 24250653 + || apoyo operador
Creado 0404201791030 form_007 =

Localizacion del caso. (Fuente. Elaboracion propia).
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) \‘ ;«; £
{ EY s 3
3 % o
,
s o, H
o 5
POSICIONAMIENTO POSICIONAMIENTO | . =]
AUTOMATICO DE S O MANUALDELA i w @
LALLAMADA Trmttsesed EMERGENCIA

Posicionamiento de la llamada y de la emergencia en Cartografia. (Fuente. Elaboracion propia).
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De esta forma, se dispone de dos localizaciones: la de la llamada v la de la emergencia, que en la mayoria
de los casos coinciden.

2.4, PLANES SEGUN CLASIFICACION

Una vez atendida la llamada, obtenida la informacion y cumplimentados los boques de "Soporte a la
entrevista” v “Localizacion’, el operador ejecuta el plan que aparece de forma automatica y que nos facilita
el sistema —dependiendo de qué ocurre y donde ocurre-.

El plan indica los servicios de Seguridad y Emergencias que deben ser avisados o informados de la
emergencia, comunicada por el ciudadano a “1-1-2 Comunitat Valenciana”

r EJPL 985107200 24h/No Int

=] £ PL 065107200 24HANT

r EJ CNP 081/ 865 148 880
wdiceplan: Incendio Vehiculo

O Si Tunel San Juan (A-70) © préxiro: Intro runicipio San Juan

| & Envio a Coortinador

O & Avisar BVA

r &Si Heridos/Atrapados o Desconoce: CICUA

(m] Avisar PL

O &S Interurbano: GCA

(Excepto Carretera)

O & Si Carretera; GCTA

r [Si Autohtis o A-7:Crear BCA

r Si Autohus o A-7:Enviar BCA

(desde su pestafia)

(m] &7Si Autohuis en Carretera: EmerGen

r & Avisar PG

r Fin Gestién Operador

i o B

strar hora actual | [2mnarz17 =1 133043 = _Aplicer | | Acueliar |
orte a la entrevista Ctrl+Shift + 1 Plan Ctrl+Shift+N | Log de Casos Ctrl+Shift+L | Informacién al operador Ctrl+Shift+I .

Plan de un caso de emergencia, ofrecido por el Sistema, segtn tipo de emergencia
y lugar donde ocurre. (Fuente. Elaboracion propia).

3. “NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS
A LAS AGENCIAS INTEGRADAS”

En este tema se muestra el modo en que las agencias integradas en “1-1-2 Comunitat Valenciana” reciben
la informacién procedente de la Sala de Atencion de Llamadas de “1-1-2 Comunitat Valenciana’, cémo se
estructura, datos que el sistemas les proporciona sobre la evolucion de la emergencia —agencia avisadas,
recursos movilizados, actuaciones de los distintos servicios, etc.-, funcionalidades que se pueden ejecutar,
como se comparte informacion entre los distintos servicios que participan en la misma emergencia —tanto
escrita como hablada-, etc.

Asi mismo, se acometera un aspecto importante para los usuarios integrados, ya que el Sistemas de
Gestion de Emergencias y Comunicaciones de la Generalitat es mucho mas que una herramienta para la
transmitir de informacion referente a una emergencia, pudiendo ser una potente herramienta de gestion,
organizacion de recursos vy de protocolizacion de las actuaciones de cada servicio, siintegran en el sistema
la Radio Digital y Recursos Tetra propios.
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A lo largo del tema, se va a mostrar el alto nivel de adecuacion a las necesidades v uso de los distintos
usuarios de CoordComG5, permitiendo acceder y ejecutar la misma informacion y/o funcién, desde distintos
bloquesy a través de diferentes accesos, consiguiendo una configuracion personalizada a las caracteristicas
de trabajo de cada servicio.

Configuracion de perfiles segiin usuarios

Como se ha mostrado en el Tema 2 al hablar de los perfiles definidos para los distintos puestos de la Sala de
Atencion de Llamadas de “1-1-2 Comunitat Valenciana’, se puede ver distintas configuraciones segln tipo de
agencia integrada, necesidades organizativas y/o en funcion de la distribucion de tareas definidas por puesto.
Dependiendo del perfil definido para cada usuario del terminal, se accede a unos determinados buzones de
entrada de llamadas vy listados de casos, que agrupa las emergencias en funcion del estado de gestion en

el que se encuentran o tipo de emergencias, seglin proceda o se haya definido.

Operador General Agencia X:

Tareas de rabajo Resumen de sus dstalles de logon e vlm; -|",a -| ﬂal il x |w|><n|. L &

[ Area Geografica BCV Operador BCV primaris -] IE] = o a0

[]Operador BCV-ADR Sala 112, Agencias, Recutsos &)= |%a

& Operador BCV-General = e
 Cola de llamadas Ctrl +Shift+K

[ Operador BCV-Monitorizacion Radio i

[]Operador BCV-Operativa Extraordina 1 |0 Llamada 112 ~

[Cl0perador BCV-Vegetacion
2 0 Caso 112 -
3 |0 adicional 112 S| -
4 |0 Informatives -
5 0 Recursos =
6 |0 Vigilancias Tiempo +3| -
7 |0 otras Llamadas &~

Mis llamadas Ctrl+Shift+S.

4 - m . ] » <[ . . "

Descripcion tarea de trabajo Tiene la posibilicad de elegir otras tareas de
Operador Bomberos Consorcio Valencia ~ | trabajo detalladas para log on
Configurar | =
ii4
Logan "I“ffa?\gelar

En curso_ BCV I Finalizados_BCV | Pendiente_ BC‘V] En_Gestion_BCV | Gestionados_BCV
Filtro >> I Restaurar | Automético: Actualizar 1 [T Mostrar lista de casos en el mapa

11 % ‘
[Fecha  |Hora | Priori... | Indice Nivel 1 [ indice Nivel 2 | indice de Niv... | Direccién | Munic
I MIN2MIN17 12410 1 Ma0R K 1R ~hara

Configuracion de Operador General Agencia X. (Fuente. Elaboracion propia).
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Operador Especifico Agencia X:

Comunicacion
Tareas de trabajo Resumen de sus detalles de logon a B | 'E‘ |w|x,‘|- ‘[ﬁ ﬂin
20
Of)

(-
[ Area Geografica BCV Operador BCV-Vegetacion  [primario _+| 5
[l Operador BCV-ADR Gestion de Incendios Vegetacion =
] Operador BCV-General de BCV ‘Cola de llamadas Ctrls Shift+K
[ Operador BCV-Monitorizacién Radio = z
L[] Operador BCV-Operativa Extraordinar & Hsiiarsi e dienss
Operador BCV-Vegetacion 1 2 X Y
2 |0 otras Tlamadas & -
Mis llamadas Ctrl+Shift +5
N i BN i 3
(Dieeeigre 6 ixtera ol el Tiene la posibilidad de elegir otras tareas de
Incendios Vegetacion pare. Bomberos  ~ | trabajo detalladas para log on
Consorcio Valencia
s
Configurar 2
. ] 1 y 4
Logon '| - Cancelar

Vegetacion_Bev |

Filtra >> I Restaurar] Automatico: Actualizar ]l' Mostrer lista de casos en el mapa

112

| Fecha | Hora |indic... |indic... | indic... | Direc... | Muni.. [ Firma | S

Configuracion de Operador General Agencia X. (Fuente. Elaboracion propia).

Operador General Agencia Y:

Taress de trabaio Fiesurnen de sus detalles de logon
[ Operador PL Operador PL [primaric |
Operadar para la Atencién de
Llamadas de Emergencia de PL
1 0 Llamada a PL -
2 |0 Tlamada 112 >
3 |0 caso 112 —
4 |0 adicienal 112 @] -
5 |0 Recursos -
6 |0 Vigilancias Tiempo =3 -
< I ] 7 0 Otras Llamadas & -
(Dl (e O O Tienela de slegir otras tareas de
+ | trabajo detalladas paralog on |
Configurar | 7=
il&
Logon | ‘Caneslar

E Gestion Operacion L |
En curso_ PL ll—"lnalizados_ PL] Preventivos_ PLi

Filtro >> | Restaurar I Automético: Actualizar | I” Mostrar lista de casos en el mapa

1
[Fecha  [Hora [indice Nivel 1 [ indice Nivel 2 [ indice Nivel 3 | Direccion [ Municipio~

Configuracion de Operador General Agencia X. (Fuente. Elaboracion propia).

Pag-2062 0



==IVASPE

SISTEMA DE GESTION DE EMERGENCIAS Y COMUNICACIONES O————

MODULO 4 ——————

Partes del Sistema de Gestion de Emergencias y Comunicaciones de Generalitat

El terminal consta de tres monitores, cada uno de los cuales aportan informacién de distinta indole sobre la
emergencia y permite ejecutar distintas funcionalidades:

|

i
L BB EEIE] || enosso. ot |rvases ot srewer. 2|
Fivox) | Rastows: | Asomitcn Acwstes

7

T

SRR

i i 0 o loma s o conucio s ot -
i st oS s

El Sistema de Gestion de Emergencias y Comunicaciones de la Generalitat, dispone de 3 monitores de trabaja
como se refleja en la imagen. (Fuente. Elaboracion propia).

» Pantalla de la Izquierda muestra el Sistema de Informacién Cartografico (Carmenta). Cuando hay un caso
abierto, muestra la localizacion de la llamada que ha generado la emergencia y el lugar donde se produce
la emergencia, como ya se ha comentado en el tema 2. Pero también permite ejecutar determinadas
blsquedas y disponer de otro tipo de informacion, sin tener un caso asociado o abierto —este aspecto se
desarrolla en el punto 3.6 del presente tema.

Pantalla Central, muestra la informacion de un caso, como veremos en el punto siguiente (3.1.).

Pantalla de la Derecha, permite acceder a la ventana de “Comunicacion” de voz y Radio Digital —que se explica
en el punto 3.3.-, asi como a la ventana de “Gestion de Operaciones” que permite acceder a los casos recibidos,
diferenciandolos en listados independientes seglin el estado en que se encuentran —en curso, gestionado,
pendiente, finalizado, etc.- o segln la clasificacién de los mismos —meteorolégicos, informativos, etc.-.
Los listados existentes por defecto son “En curso” vy “Finalizados', pero se puede configurar y personalizar
dependiendo de las necesidades de cada agencia -como se ha indicado en el punto 2.1. del Tema 2.

3.1. RECEPCION DE LA EMERGENCIA Y ESTRUCTURR DE LA INFORMACION

Cuando “1-1-2 Comunitat Valenciana” remite informacion sobre una emergencia a través de CoordComG5 a
una agencia integrada, éste emite una senal acUstica, que advierte que tienen una entrada de informacion.
Al responder a dicha entrada, se abre el caso en la pantalla central — con una configuracion de visualizacion
de la informacion diferente a la utilizada por los operadores de la Sala de Atencion de Llamadas, donde se
dispone de la siguiente informacion:
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Comunicaciones ~ Gestion de Caso  GestionRecursos  Mapa  Buscar  Vista  Yertana  Ayuda
] PLocal Accidente

o> clg] @] w| o] x[aF|ap] & 3

[@] 112 Accidents Prioridad: 1 | @ Sanided Accidente Priaridact 1 @ PLocal Accidente |

Soporte ala entrevista Ctrl+Shift+l Recursos vinculados Ctrl+ShiftsUl o
& Accidente Vehiculo Heridos || Reaurso | Estado [Hora [ Categoria |
¥ ;0ué Ocurre? [Atropelio 2 peatones. par furganeta ransporte Patr1_PL SER 31430  CPetrulla
AGDT_PL ENR 37305 Agente Terminar
W +lnio [ty 1m. no quieren moveros
W jHeyHeridos? Na Nola sabe
V¥ jHay Atrapados? si [DNE Moo sabe |
™ SiAutobis: Tipoy Nt Ocupantes | L
&5 Preguntas Exdusivas de PL
™ Acddents Laborsl B
& Actuaciones e
™ ConAtestads Judicial B U \Vehiculo Mendo
I ConPrusba Alcsholemia =
I ConDafios Materiles B
[ ormbre usuario Hora
Soporte a la entrevista Ctil+Shift +[ I Indice : Accidente-Vehiculo-Heridos ClrthrﬂvI‘ o
lan Ctrll-Shift+N a|lL Forn Ctrl+Shift+P =]
& Indiceplan: Plan de Acuacion =
- Info
n] Propuesta _I— -
de Patrulla., Direccitn | Posicionado
agerte y = | | e Nuevo| Eciar Carpets| @
Jefe arrer Forn -
S o Enviararecursos | | Borrar
|# Carrer de la Mare de Deu del Pilar
131553 189 112-56 reciasifica a Accidente Vehiculo Atrapados
[xatia |/ [131514 3% xabia-patrulla en lugar, informa que el conducter de Ia furgoneta esta
o [REnvio SMS atrapado, necesaric homberos para liberarlo
con 0308221, Zona 1 -
inforrmacion 130428 BF112- lamante info un herido responde y & otro no
del Casoa =
Jefatura o
1257 martes 2 mayo 2
ul BLiamada de
Voz
i ] 31 KN i { +

S | ———
<[
- =1 [apli Actuall n |
j 18:10:28 = ﬂl Lo Localizacién:C... § Persona Ctil+... | Objetos encon. Notas Cirl +Shift+A llnlnCam Ctrl+Shift +Q | Log de Casos Ctrl +Shift+L

Caso de una emergencia e informacion que aporta, en las distintas ventanas que tiene configuradas. (Fuente. Elaboracion propia).

= "Soporte a la Entrevista” y "Localizacion’, que se han tratado en el tema 2.

= “Notas” es el bloque donde se muestra lainformacion que, tanto “1-1-2 Comunitat Valenciana” como las agencias
que participan en la emergencia, quieran compartir con los demas y consideran interesante para poder dar una
respuesta rapida y coordinada en la emergencia -se desarrolla en el punto 3.2 de este tema.

» "Logde Caso” es la ventana que muestrala trazabilidad
de la emergencia, donde queda registrado todo lo que |
se ha realizado a través del sistema —notas escritas, Log [Hora [ Operador | Catego

@ Log del caso I” Mostrarfecha. I Salo Minutas

© Todos los Casos Fito» |
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borradas, editada y remitidas a la Sala de Atencion de
Llamadas; contactos de voz y de radio realizados v
recibidos, duracién de los mismos, etc.-. Esto permite
saber como se ha llegado a cabo la gestion de la
emergencia, mostrando el tiempo de las acciones
realizadas en horas, minutos y segundos. Estaventana
se puede consultar en cualguier momento vy es la que
se materializa en un informe de gestion del caso.

Las ventanas descritas hasta ahora son los que utiliza
cualquier agencia integrada en “1-1-2 Comunitat Valen-
ciana”

Asi mismo se puede acceder a otro tipo de informa-
cion o ejecutar determinadas acciones, sobre el caso,
desde su misma ventana o a través del mena superior
o0 desde la botonera.

Envio de caso a PL Adicional completado 13:17:08 demo-p... Admini
Estado transferencia de caso ha cambiado aRe... 13:17:.08 demo-p... Gambi
Envio de caso a PL Adicional iniciado 13
Estado transferencia de caso ha cambiado a En.. 13:
Se afiadié la Nota "ol xahia-patrulla en lugar, infor... 13:
Patr1_PL estado SER desde recurso Patr1_PL 13:14:30 demo-p.. Actualiz
AGOT_PL estado EMNR desde recurso AGOT_PL 13:13:05 demo-p... Actualiz

1
18:47 112_gta Admini
1
I
1
1
Patr1_PL estado ENR desde recurso Patr1_PL 13:13:.00 demo-p... Actualiz
1
1
1
1
1

B:47 112 gta  Cambi
514 demo-p.. Admini

Erwio fallido, Enviado a SDS prueba_20 ,214-10-... 13:12:40 demo-p... Cormun...
Enviado a SDS Contacto 1020420 prueba_20 ,1... 13:12:40 demo-p... Comun...
AGODT_PL asignado, estado A 13:12:40 demo-p... Actualiz
Envic fallido, Enviado a SOS prueba_21,214-10-.. 13:12:36 demo-p... Comun.
Enviado a SOS Contacto 1020421 prueba_21,1 13:12:35 demo-p... Comun.

Patr1_PL asignado, estado A 13:12:35 demo-p... Actualiz
Envio de caso a PL completado 13:10:25  demo-p... Admini
Area de tipo de Agencia ha camhiado a 0308221 13:10:25 demo-p... Cambi
Se afiadid la Agencia PL 13:10:24  demo-p... Admini
Estado transferencia de caso ha cambiado a Re... 13:10:24 demo-p... Gambi
Envio de caso a PL iniciado 13:10:08 112_gta  Admini

Estado transferencia de caso ha cambiado a En... 13:10:08 112_gta  Gambi
Se afiadid la Agencia "1-1-2 Comunitat Valenciana" 13:10:08 112_gta  Admini
Se afiadié la Agencia "1-1-2 Comunitat Valenciana" 13:10:08 112_gta  Admini

Motas Ctrl+Shift+A l InfoCaso Clr!~5hrﬂ-Ql Log de Casos Ctrl+Shift+L ‘

Log del Caso, donde se muestra la trazabilidad de las
gestiones realizadas en un aviso concreto. (Fuente.
Elaboracion propia)
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Archive  Comunicaciones  Gestiénde Caso  GestiénRecursos  Mapa  Buscar  Vista

Ventana  Ayuda 11Z

Mend de CoordComG5 desde donde se puede acceder a ventanas de informacion y a distintas funcionalidades.
(Fuente. Elaboracion propia).

B[O | >8] @] e]x|gFge
Botonera de CoordComG5 desde donde se tiene acceso rdpido a determinadas acciones.
(Fuente. Elaboracion propia).

[

Esta informacion es la siguiente:
= Conocer las agencias que han sido alertadas de una misma emergencia:

» Silas agencias alertadas estan integradas en “1-1-2 Comunitat Valenciana’, se podra ver en el propio
caso a través de las pestanas que aparecen en la parte superior del mismo.

Ademas, el sistema informa si algln servicio tiene el caso abierto en este momento, a través del
color de la pestana. @ "1-1-2 Comunitat Valenciana” tiene abierto el caso.

T e ——

Archivo  Comunicaciones  Gestiénde Caso ~ GestionRecursos  Mapa  Buscar  Vista Ventana  Ayuda

[E] PLocal Accidente

I o - g 8| | o x [£P[28] | ¥

| @ 112 Accidente Prioridad: 1] ® Sonidad Accidente Prioridad: 1 @ PLocal Accidente | @ Bomberos Accidente |
= ,

» Silas agencias alertadas no estan integradas en “1-1-2 Comunitat Valenciana®, el aviso por parte del

Coordinador de la Sala de Atencion de Llamadas a dicha agencia se hara por contacto telefonico y lo
reflejara en la ventana "Notas”

» laescritura “112-No pl” no indica que no asisten o que no se informa a PL, sino que no se ha
podido contactar con ellos, por el momento, pero se trabaja en ello.

» laescritura”112-sipl”indica que se ha contactado con ellos y se ha transmitido lainformacion
oportuna (sobre una nueva emergencia o una adicional importante sobre un caso en curso).

= Estado de la emergencia, para tener conocimiento si una agencia sigue trabajando en la emergencia o
ha finalizado su intervencion, basta con identificar el simbolo que acompana la pestana de cada servicio:

Caso en curso. '@

Intervencion finalizada. lil

&rchivo  Comunicaciones  Gestidnde Caso  Gestidn Recursos  Mapa  Buscar  Wists  Vertana  Ayuds

BEa| »-als] @|e]x [ = x4

| @ 112 Accidents Prioridact 1| X Sanidad Accidente Pricridac:1 X Plocal Accidente | @ Bomberos Accidente |

Iconos que indican el estado en el que se encuentra la gestion de un servicio operativo. (Fuente. Elaboracion propia).
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= Reactivar el caso

Si en alguna ocasion se finaliza el caso por error, se puede reactivar el caso, desde el propio terminal de la
agencia, a traves del ment del caso.

[ archive  comunicaciones | Gestidnde Caso | GestiénRecursos Mapa Buscar Vista Ventana  Ayuda

" N Nueva carpeta de caso Clrl+N
acal Sanitario
_—— Muevo caso »
I n v Cambiar tipo de Agencia » =]
= AR
% PLocal Seniterio | Eliminar
‘ Soporte a la entrevista Ctrl Copiar viaje de vuelta :

| |e>Sanitario>Asistend %P
[T ;QuéOcurre? |  supervisar tiempe

= +lnfo Casos activados por tiempo

Blsqueda niimero Cel+-Shift+T
Posicionar manualmente »

T Rechazar Ctrl+F

@  Publicar Ctrl+D

¥ Terminar Chrl+Del
Finalizar caso y cerrar carpeta de caso
Reactivar caso

&P Envio de caso

Desbloquear caso

B ustar »
Afiadir caso a lista de Mis Casos
Grupos de carpetss de caso »
| | Soporteala ista Ct Carpetas Recientes v b

Reactivacion de caso, si se ha cerrado por error. (Fuente. Elaboracion propia).

= Identificacion del caso (ID)

Cadavez que se crea un caso, el sistema de forma automatica le asocia, un nimero de identificacion o ID. Se
trata de una numeracion Unica, que permite buscar incidentes a partir de esta identificacion.

La aplicacion permite consultar el nimero ID de cada caso, a través de la botonera “Carpeta de caso”™:

Archivo  Comunicaciones  Gestionde Caso  Gestién Recursos  Mapa  Buscar  Yista  Ventana  Ayuda

— ,

B&] > a5 | e|x PR = 3

[ Casos en carpeta o o
Tipo de Ag. ET Direccidn Estado Hoara de cre Estado trans.

[ | | | | | | sl

18 de carpeta, ds cas0
@ 112 Accidents Carrer Forn Fublicade  02/05/2017 Respondida 5405789
@ Sanidad Accidente .. Carrer Forn Publicado  02/05/2017 ... Enviado

@® Flocal Accidente Carrer Forn Publicado  02/05/2017 Respondida Grupos de carpetas de caso

@ Bomberos Accidente Carrer Forn Fublicado  02/05/2017 Enviado

Idioma

 Creado

02/05/2017 12.57.38
112_gt=

~ Ultima modificacian

02/05/2017 13:15:67

 Recursos en carpeta 1l
Recurso | Estado [ Hora | Categoria | Tipo de Agencia | caso | Prio | Organizacion | IE—.
b18jva_SAN (No au... ENR 1348 SVB Sanidad & 1 CICU Alica. l—
Patr1_PL ENR 1342  CPatrula  Plocal 4
AGODT_PL FIN 1342 Agente PLocal 4 (=T
11.L

ID de caso, es la identificacion de un caso, que lo hace unico. (Fuente. Elaboracion propia).

La disposicion de esta identificacion, permite buscar un caso en cualquier momento, para consultarlo
- con independencia del estado en que se encuentra y del tiempo que haya transcurrido desde su
gestion.
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Ademas de consultar el caso en pantalla, se puede obtener un informe escrito del mismo, a través del Siste-
ma de Informacion Corporativo, que "1-1-2 Comunitat Valenciana" pone a disposicion de las agencias. Para
la obtencion de dicho informe, no se precisa del terminal CoordComG5, si no que se puede acceder desde

cualquier ordenador, con las medidas de seguridad para un correcto acceso establecidas.

3.1.1. INFORMACION ACCESIBLE PARA LAS AGENCIAS CON INTEGRACION DE RECURSOS TETRA
EN “1-1-2 COMUNITAT VALENCIANA"

La informacion aportada a continuacion, muestra las posibilidades de desarrollo que ofrece el sistema, a
las agencias que integran su Radio Digital y sus Recursos Tetra en la plataforma de Emergencias de “1-1-2
Comunitat Valenciana™:

» "Recursos” es la ventana del caso, situada en la parte superior derecha del caso, que muestra los recursos

de Radio Tetra que la agencia han asignado - en ruta, en servicio, de retorno v finalizado- (Este punto se
desarrolla en el punto 3.4 de este tema).

Recurso Estado | Hora Categoria ENR
Patr1_PL SER 13:14:30 CPatrulla

AGD1_PL ENR 18:13:05  Agente Terminar

ﬁ Tl Fijar como
JaikioN Vehiculo Mando

Recursos asignados por agencia PL a una emergencia recibida a través de CoordComG5
de "1-1-2 Comunitat Valenciana’. (Fuente. Elaboracion propia).

» "Planes” es la ventada del caso situada en la parte inferior izquieda del caso, que indica a una agencias
las distintas actuaciones que debe realizar para la resolucion y gestion de dicha emergencia. Los planes
son definidos por el responsable de la agencia, donde se plasma el protocolo de actuacion de cada
servicio, ante una emergencia.

Disponer de un plan, segln tipo de emergencia, garantiza al ciudadano vy al organismo que, para un
mismo tipo de emergencia, siempre se realizan las mismas gestiones —se sigue el mismo patron de
actuacion- con independencia de quién las ejecute en cada momento. (Este punto se desarrolla en el
punto 3.5 de este tema).

3.2. TRANSMISION DE INFORMACION A LOS INTERVINIENTES EN TIEMPO REAL

El Sistema de Gestion de Emergencias y Comunicaciones dispone de una ventana donde sus usuarios
compartan toda la informacion que consideren que debe ser conacida por los servicios involucrados en la
resolucion de la misma.
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La finalidad es que todos los servicios que participan en una misma emergencia dispongan de la misma

informacion, en tiempo real. Asi mismo, se da a conocer las distintas actuaciones que cada uno realiza,
facilitando la posibilidad de disponer de una vision global de la emergencia.
Cada servicio decide qué informacion quiere compartir, desde:
= evolucion de la emergencia.
= actuaciones y gestiones de cada servicio.
= movilizaciones de recursos.
= informacion adicional relevante. Se trata de informacién sensible que va a influir en las actuaciones
de alguno o todos los servicios vy, que debe ser comunicada y leida en el momento que se escribe en la
ventana “notas”

= N° Heridos y/o estado de los mismos.

= Moadificacion de la direccion comunicada inicialmente, o bien se concreta o se modifica algin dato
(namero de porta, municipio, etc.).

» Se madifican las circunstancias iniciales a una situacion superior o inferior, en cuanto al tipo de
emergencia y/o gravedad.

IVIODIFICACION EN

CAMBIOS EN LA
CLASIFICACION DEL
Caso

PETICION O
ANULACION DE
SERVICIOS

IMODIFICACION DE

EL N® O ESTADO DE
LOS HERIDOS

LA LocALizAcIdN

Informacion considerada Adicional Relevante en una emergencia, que debe registrarse en el sistema y comunicarse a la Sala
de Atencion de Llamadas para que garantice que todos los servicios que intervienen en la misma emergencia, la reciben.
(Fuente. Elaboracion propia).

Estos cambios provocan nuevas situaciones que desembocan en nuevas acciones:
= Se activan servicios adicionales o recursos diferentes a los asignados, con la informacion inicial.
» Se modifica el destino donde deben acudir los recursos.

» Cambialaclasificacioninicial, por ejemplo: un Incendio Rural Montanoso, tras realizar comprobaciones
se deriva a una Quema Controlada.

La forma de comunicar la informacion adicional relevante debe ser la adecuada. Una nota ordinaria se
escribe en el caso —en la ventana “Notas’- vy, los servicios la leen cuando pueden o se lo permiten las
distintas actuaciones a realizar.

Sin embargo, una informacion adicional relevante, ademas de ser escrita en la ventana "Notas’, debe
ser comunicada a la Sala de Atencion de Llamadas de 112 - para que todos los servicios integrados que
participan en dicha emergencia, reciban una senal acdstica que les indique que hay algo importante que
tienen que saber en este momento.
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El sistema esta configurado para que la llegada de esta nueva informacion, tenga una entrada diferenciada,
de forma que las agencias que la reciben saben que se trata de una informacion adicional a un caso en curso

0 en gestion, incluso antes de leerla.

Comunicacion

Comunicacion

o | g 8 | & [ 0s [0 B B | =2

| .0 [a®
ﬁ"'@ﬂ

Cola de llamadas Ctrl+Shift+K

o <] | 8 | & [125 s 0] R |
&[z %

0 Llamada a PL

0 Llamada a PL

0 Llamada 112

M‘—l

Llamada 112

1
2 0
3

(=]

Caso 112

0 Otras Llamadas

L 4

0 Otras Llamadas

4 0 Adicional 112 2@ w

5 0 Recursos - 5 0 Recursos -
6 0 Vigilancias Tiempo ¢ﬁmk 6 0 vigilancias Tiempo ">@=\\'
L e . —
. 2. ng

Entrada Caso Nuevo, y Entrada Informacion Adicional Relevante, respectivamente. (Fuente. Elaboracion propia).

Reclasificar un caso

Cuando una informacion adicional relevante nos indica que se ha reclasificado un caso, sera cada servicio
quien debera cambiar la clasificacion en su caso o reclasificarlo. Por ejemplo: se remite un aviso por Acci-
dente Vehiculo con Heridos —seg(n la informacion facilitada por la primera llamada recibida-, sin embargo,
en posteriores llamadas recibidas se confirma que hay una persona atrapada. En este momento, la Sala
de Atencion de Llamadas de “1:1-2 Comunitat Valenciana” remitira una informacion adicional relevante

indicandolo:

ormbre usuario:

Nuevnl Editar |

Cavpetal | mis(}

13:15:53

§ B 112-se reclasifica a Accidente Vehiculo Atrapados

Enviar arecursos J@
i

Informacion adicional relevante indicando una reclasificacion de caso. (Fuente. Elaboracion propia).
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Cuando cada agencia reciba esta informacion, debe materializar dicha informacion en su terminal
CoordComG5, accediendo al Indice de Clasificaciones v realizando el cambio indicado.

Archivo  Comunicaciones  Gestignde Caso  Gestion Recursos  Mapa  Buscar  Vista  Yembana  Ayuda

] PLo dente - . — -
B[E & | g] 6] i e]x [

[@] 112 Accidente Prioridad: 1 | @ Senidad Accidente Prioridad: 1

e
P

@ Plocal Accidents

I”  ConPrueba Alcoholemia

™ Con Dafios Materiales

il

Soporte a la entrevista Ctrl +Shift+1 Recursos vinculados Ctrl +Shift+U o
B Accidente Vehiculo Heridos || Recurso | Estado [Hora [ Categoria 3
I ;Que Ocurre? [Aropelio 2 peatones. par furganeta ransporte Patr1_PL SER 31430  CPatrulla
AGD1_PL ENR 313:05 Agente Terminar
V  +Info [1wy 1m. no quieren moveros
¥ ;HayHeridos? o No o sabe
W jHayAtrapados? si [NE Moo sabe |
™ SiAutobis: Tipoy Nt Ocupantes | 1
5 Preguntas Exdusivas de PL
™ Accidente Laboral
o Actuaciones =
Fijar como
™ ConAtestado Judicial Wehiculo Mando

ombre usuario.

Hora.

Soporte a la entrevista Ctrl+ Shift «L| Indice : Accidente =
Plan Ctrl+Shift +N O | Localizacién:Carrer Forn Cirl+Shift+P. o
I Indiceplan: Plan de Actuacion e ﬁ
s Infa
r Propussta —I— -

de Patrulla, Direccion | Pasicionado

agerte y | |c i I | J Nueva| Ecitar Carpeia| 7 8

Jefe arrer Fom -

Semicio Envierarecursos | | Borar

[it Carrer de Ia Mare de Deu del Piar
121553 QB 112-s¢ reclasifica a Accidente Yehioulo Alrapados
[ania =]/ [131514 389 pi xabia-patrulla en lugar, informa que el conducter de Ia furgoneta esta
[m} =2 Envio SMS atrapado, necesario bomberos para liherarlo

con 0308221, Zona 1 |

informacian 120428 BF112 lamante info un herido responde y e otro no

del Casoa o

Jefatura o

1257 martes 2 mayo -
3 Llamada de

Voz
d J@ a8~ = ] T - o
(O s e [ty | .| Persona Cun.. | Obietos encon..) | Matas Cil+Shitt v InfoCase Cirl+Shift +0 | Lag de Casos CtlShiftL

Caso de Emergencia. (Fuente. Elaboracion propia).

Indice : Accidente-Vehiculo-Atrapados CtrlShiftsT \ngicez AccidenteglebiculozHeridos Gl St ————
J I
B~ Plocal B &~  Plocal -
®-  Aeropuerto @~ Aeropuerto
@~ Sanitario - Sanitario
B Accidente E-  Accidente
Vehiculo _ Vehiculo
- Heridos 5 -+ Heridos A
Sin Heridos 3 Sin Heridos 3
Atrapados Atrapados
Desconoce Heridos Desconoce Heridos
Incendio Heridos Incendio Heridos
Incendio Sin Heridos/Desc. Incendio Sin Heridos/Desc.
PP
Ferroviario Ferroviario
Maritimo Maritimo
Aéreo B Aéreo
@~ Incendio @  Incendio N
B~  Seguridad &-  Seguridad 1 [/J :
@~ Salvamento X @ Salvamento JiLtroN =

Reclasificar la emergencia, pasando de Accidente Vehiculo Heridos,
a Accidente \/ehiculos Atrapados. (Fuente. Elaboracion propia).
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3.3. COMUNICACIONES DE VOZ Y RADIO DIGITAL POR PARTE DE LAS AGENCIAS
INTEGRADAS

CoordComG5 pone a disposicion de sus usuarios una centralita para poder realizar llamadas de voz,
tanto animeros externos como a servicios integrados, quedando todas ellas registradas en el sistema
- en la ventana “Log de Caso” indicado en el punto 3.1 de este tema- y grabadas, siendo posible
recuperarlas en cualquier momento para ser escuchada, desde la ventana de "Comunicaciones”.

Comunicacion
o> | g 8| & |1250a | 0| R | =]
&% %o Nz

Grabadora del Sistema de Gestion de Emergencias y Comunicaciones
de la Generalitat. (Fuente. Elaboracion propia).

3.3.1. COMUNICACIONES DE V01

Las posibilidades que ofrece la agenda de contactos de CoordComG5 , en cuanto a llamadas de
V0zZ son:

= Disponer de una agenda de teléfonos publicos cargada en el sistema y que permite realizar bisquedas
por criterio.

» Incorporar la agenda telefonica propia de cada agencia.
» Realizar llamadas a cualquier nimero externo.

» Contactar con los servicios que intervienen en la misma emergencia, utilizando un sistema de
comunicaciones de punto a punto, a traves del terminal CoordComG5.

= Transferir llamadas v realizar conferencias de hasta 9 miembros.

3.3.2. COMUNICACIONES DE RADIO DIGITAL

Silas agencias deciden integrar su radio digital en CoordComG5 de “1-1-2 Comunitat Valenciana’, el sistema
posibilita no sélo que hagan uso de la radio en abierto, sino que posibilita acceder a otras funcionalidades
como:

= Disponer de hasta 6 grupos de radio monitorizados a la vez.

= Disponer de tres modos de usar la radio: evento, audio y usa.

= Saber quién habla en cada momento, quedando en negrita el recurso que ha hablado el Gltimo, al tenerlos
monitorizados en una pantalla.

» Realizar llamadas individuales de radio.

MODULO 4 ——————

TEMA 19 O—
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= Recibir llamadas de Callback, es decir, que un recurso de radio comunique con la central su necesidad de

hablar en privado vy que desde central se realice una llamada individual de forma automatica.
= Transferir una llamada de voz a un equipo de radio digital.
= Realizar acciones determinadas sobre los grupos de radio monitorizados como:
» Unir dos grupos de radio en un dnico grupo, temporalmente.

= Tener la posibilidad de ejecutar la prioridad preventiva, es decir, tener la necesidad de emitir un
mensaje a un grupo de radio y no poder hacerlo de forma clara, al estar todo el mundo hablando
por dicho grupo. Esta funcion permite callar las comunicaciones de los demas y permitir que la
voz del operador de CoordComG5 se escuche.

Como se ha indicado, toda conversacion de voz y de radio queda grabada v puede ser recuperada para
volver a escucharla, a través de la grabada que se encuentra en el médulo de “Comunicaciones” en la pagina
anterior.

3.4. GESTION DE RECURSOS DE RADIO A TRAVES DE COORDCOMGS

CoordComG5 proporciona la posibilidad a las agencias integradas de integrar sus recursos de radio Tetra
en el sistema, de modo que en la cartografia, se vera el posicionamiento de todos los recursos de radio, en
tiempo real. La informacion de la localizacion de los mismos se actualiza cada 4 minutos —si estan parados-
0 cada 300 metros -si estan en movimiento.

, : AT A 1\ il A‘ G

Muestra el posicionamiento de los Recursos Tetra en la cartografia del Sistema de Gestion de Emergencias
y Comunicaciones de la Generalitat. (Fuente. Elaboracion propia).

Cuanta mas informacion se introduce en el sistema sobre la forma que una agencia trabaja, éste mas
informacion aporta v facilita las acciones a ejecutar y la toma de decisiones.

Por ejemplo, si se introduce informacion referente al tipo y nimero de recursos que se movilizan ante cada
tipologia de emergencia, el sistema de forma automatica a través del plan, propone el nimero y tipologia
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de recursos a movilizar basandose en el lugar del aviso, los recursos disponibles y necesidades ante la

emergencia.
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Plan Ctrl +Shift+N [=]
L7 Indiceplan: Plan de Actluacion =
] Propuesta de Patrulla , agente y Jefe
Servicio
i Envio SMS con informacion del Caso
a Jefatura
r@ (= Llamada de Voz L
rg Propuesta de 2 motos, Agente v
Patrulla
(| “@Visualizar los recursos Moto
rg “@Visualizar todos los recursos
5| @ Abrir documento de ayuda
[ & Datos: Notificar a 112 informacin \, L
adicional 0 camhios 11 ?,\ 'R
mition |
<lF — m = "

Plan con distintas lineas de posibles acciones a ejecutar o informacion
atener en cuenta. (Fuente. Elaboracion propia).
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Enlaimagen anterior, en la primera linea que aparece en el plan, el sistema propone los recursos apropiados
segln la informacion introducida previamente en CoordComG5. Ejemplo: En un caso de Accidente se
moviliza una patrulla y un agente. El sistema hace una propuesta de los recursos que movilizaria segin
categoria necesaria, estado y localizacion, siendo posible aceptarla o modificarla.

i Empum- de Recursos g
Reguerida atencion recurso Tipo de ala ‘ Recurso ‘ Estado ‘ Categotia ‘ Complete ‘
= AGOTPL D Agente Agente
= Patr1_PL o] CPatrulla CPatrulla
Elementos requeridos
1x CPatrulla.
-+ 1xAgente
En este apartado, muestra los recursos
mecesarios para el tipo de emergencia
al
H
A Buscar
| Area | Recurso | Esta.. | Hora | Categoria | No se pudo completar | [ Nota | Estacion | Categoria Alerta | Clave
0308221 AGDT_PL [»} 1334 Agente Agente Reten_PL
O 0308221 AGDZPL D 14:21 Agente Agente Reten_PL
0308221 Patr1_PL D 13:34  CPatrulla CPatrulla Reten_PL
O 03ne2z1 Patr2_PL D 1221 CPatrulla CPatrulla. Reten_PL
En la parte inferior, el sistema muestra los recursos que
propone segiin los criterios de categoria solicitada, estado
y proximidad
< it | v

Propuesta de recursos, segtn informacion introducida en Sistema. (Fuente. Elaboracion propia).

Antes de dar el visto bueno a la propuesta, el sistema nos muestra la propuesta en la cartografia, para
que se pueda tener una vision global de la situacion, referenciada con la localizacion de la emergencia,
pudiendo ver:

= el posicionamiento de la emergencia,

» todos los recursos del servicio,

» los recursos que cumplen con la categoria definida en el sistema, se encuentran encuadrados v;
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= |os recursos que se proponen movilizar para dicha emergencia se ven encuadrados, en negrita.

Recursos que cumplen la Propuesta de Recursos, segin
categoria requerida criterios definidos

o
. "'“:, ,/
‘t‘ \"U’
e

7 adusnas

Propuesta de recursos, segtin informacion introducida en Sistema, reflejada en la cartografia. (Fuente. Elaboracion propia).

Estados realizados por operador Estados realizados por recursos

Una vez —aceptada o modificada la propuesta-
pero movilizados recursos a una emergencia, éstos
reciben un mensaje en sus radios Tetra —SDS- D
con la informacién del servicio asignado: tipo de Disponible
emergencia, direccion, recursos asignados al mismo, s

etc. (siendo el mensaje configurable, en cuanto a la
informacion a remitir).

ENR

Enruta al
servico

A
Asignado

Tras recibir el mensaje de asignacion, los recursos
informan a su central de la situacion en la que se
encuentran respecto a la emergencia, a través del
envio de mensajes automaticos a CoordComG5 desde
su portatil. Por lo que la central dispone de informacion
actualizada en todo momento, sin necesidad de realizar
ninguna comunicacion de voz y, por lo tanto, sin ocupar
ningn grupo de radio para obtener dicha informacion. Retorno del
Los distintos estados en los que puede estar un SEIVIEO
recurso se denominan Ciclo de Vida de los recursos v
se encuentra definidos en laimagen adjunta: FIN
Servicio
Comose haindicadoalolargo del manual, el Sistema finalizado
de Gestion de Emergencias y Comunicaciones
de la Generalitat, permite ejecutar y ver la misma
informacion desde distintas ventanas, pudiendo

SER

Atendiendo el
servicio

RET
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adaptarse a las preferencias, necesidades y/o vision que cada usuario requiere en cada momento durante

la emergencia. En lo que respecta a la informacion de la asignacién y estado de los recursos, para una
emergencia concreta se puede visualizar desde:

» \/entana de Recursos del Caso.

|Recurso | Estado Categoria ENR =
Patr1_PL SER 13:14:30  CPatrulla — =
F - Terminar
1 Q Fijar como
Tistien Vehiculo Mando

» Desde la Cartografia.

» \/entana Resumen de Estacion, que muestra todos los equipos de Radio Tetra de la Agencia, distribuidos
por Dependencias /Parques y por categorias, distribuidos por columnas.

Dispaosicien de recursas
Actualizar <<Filro | ™ Log del caso 2 Filas 5

Call center Tipo de Agenci
PLocal

Peecursos | aleria | Matas | Fuera de servicin | Peglas de Vigianda|

Estaci| |Patrulla. hlotocicleta Unidad a pie Unidad especial | Proteccién el | |Otro E- Calle Jorge Amado
Motol D AgCabl D PCYl. D Saguridad Agresion Persona/Pe
. B Patrd_PLSER CPainla
Pairz_P D Mote2_ D AGD2_ D AgCab2 D PCY2_ D 5 Carrer Fom
Accidente Vehiculo Atrapados
_Moto4_ o] AGD4_ D Quad P D
Segway D
Reten_ JSTM. D
Reten | %
TP D 112
JSTN. D < v
IFF1 P D h _'I ﬂ
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= Enlacarpeta del caso, donde se localiza el ID del caso, como se ha indicado en el punto 3.1 del presente
tema, apartado “Recursos movilizados por las agencias intervinientes”,

—
CoordCom(Th)
Archivo  Comuricadiones  Gestibnde Caso  GestiénRecusos  Mapa  Buscar  Vsta Ventana  Ayuda

= = oo | Wil
BE[E »-|e]d] @]e] xR & 3¢
|~ Casos en carpeta.
| T T - T T Asociadn [
Tipo de An. =4 Direccién Estado Hora de cre... | Estado trans. 1d de carpsta de casa
@ 112 Accidente Carrer Forn Publicado  02/05/2017 Respondida 5475789
[@ sanidad Accidsnts Carrer Forn Publicado 02052017 Enviado
® Plocal Accidente Carrer Forn Publicade  02/05/2017 Respendida Grupos de carpetas de caso
® Bormheros  Accidente .. Carrer Forn Publicado  02/05/2017 Enviado
Idioma
rCreado——
02/05/2017 12:57:33
[112_gta
 Uttima modificacian
02/05/207 131657
Recursos en carpeta; 112_gta
Recurso | Estado | Hora, | Categoria |T\po de Agencia | Caso | Prio | Qrganizacién T
bl1Bjva_SAN (No au... ENR 1348 SVB Sanidad 3 1 CICU Alica. li
Patr1_PL EMNR 1342 CPatrulla PlLocal 4
AGO1_PL FIN 1342 Agente Flocal 4 - \
| |
TELRFON

La finalidad de la integracion de Radio Digital y Recursos de una agencia es facilitar a los servicios
operativos una herramienta que permite la gestion v coordinacion de los recursos propios ante las
emergencias, en un dnico sistema y que ademas permite compartir toda la informacion generada por
todos los servicios intervinientes en las mismas. Ademas, al quedar registradas las acciones ejecu-
tadas y grabadas todas las comunicaciones de voz (tanto telefénicas como de radio), se dispone de
la trazabilidad de los casos, que se puede consultar a través del Sistema — ventana "Log de Caso” o
imprimiendo el informe correspondiente.

Es conveniente destacar la informacion a la que tienen acceso las agencias que tienen integrados sus
recursos Tetra en CoordComG5 vy, siempre y cuando, asignen recursos a una emergencia:

= Solo puede visualizarse un caso en el monitor central y en la cartografia, pero en la ventana "Resumen
de Estacion” se dispone de un listado de los casos en curso v los recursos asociados a los mismos, tanto
propios como ajenos.

Disposicién de recursas
Actualizar <<Filro | I Log del case 2 Filas ]

Call center Tipa de Agenci

Formacion|

Area Estocion RECURSOS SANITARIOS

Fecursos | pleris | Natas | Fuera de servicio | Pegles de Vigilandia |

Estaci| |Patrulla hMotocicleta Unidad a pie Unidad especial |Proteccion chil | |Otro ~|[= Calle Jorge Amada
Motol D AgCabl D PCV1 D Seguricad Agresidn Persona/Py
- o
Pair2_ P D Moto2Z_ D AGD2_ D AgCab2 D PCVZ. D = CamerFomn

Accidente Yehiculo Atrapados

[ R I
=] Sanidad

Segway D

Refen_ JSTM_ D Lo BIBIVABANA

Feten F a st
s 12
JSTNL D — —
JFF1 P D a _‘I HE‘
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= Asi mismo, el Sistema muestra en la cartografia los recursos movilizados por otros servicios que

intervienen en la misma emergencia, con lo que permite una vision global de todos los recursos que
trabajan en una emergencia, el estado y posicionamiento de los mismos.

v
ale “Iskre
o p)

AL gt R
o omecs 250
W/ SR

Vs 2R\ iy
| /\"qR_ECURSOS SANITARIOS

s
-
8
)
o

- Vs
| WS 4
B18JVA_SAN | ENR-1

3.9. PLANES

Los planes son los protocolos de actuacion propios | PlanCulsShift:N
. . 7 Indiceplan: Plan de Acuacion | =
d/e la Agencia. .Un plan muestra una secuencia de r@ A R, G s
lineas, dependiendo de la naturaleza del incidente Servicio
de la zona geografica en que se produce. Dicha
v ) g, 8 q ) p ; ra R Envio SMS con informacién del Caso
secuencia de lineas puede indicar las acciones a a Jefatura
realizar e incluir mecanismos de ayuda para la
. . .. . r@ (2 Llamada de Voz L
gestion del incidente, activandose al seleccionar la ra@ RS AR
linea. Las instrucciones contenidas en un plan de Patrulla
actuauon.pueden ser solo de texto, para faC|||.tar al r@ e et
operador informacion, o pueden ser instrucciones rg “@Visualizar todos los recursos
que ejecutan acciones a través de CoordCom de ; s L Sl )
Z4 - = &' Datos: Nofificar a 112 informacin =~ =\ -
forma automatica, tales como: envio de sms o L 119"
sds, llamadas, propuesta de recursos a asignar, _ ItoN |l
<[ m ] *

visualizacién de un documento, etc.

El plan puede contener Gnicamente lineas de actuacion para que el usuario las ejecute, o bien puede tener
una parte previa de documentacion de referencia para la correcta gestion de las emergencias.

3.6. SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA (GIS)

Parala correcta gestion de una emergencia, se hace necesario obtener buenas localizaciones que posibiliten
la rapida determinacion por parte de los servicios de emergencia del lugar donde esta sucediendo el
incidente. Por ello, el Sistema de Gestion de Emergencias y Comunicaciones de la Generalitat incorpora
una aplicacién GIS, denominada ResQMap, que permite visualizar cartografia, localizaciones, llamadas e
incidentes, recursos dotados de GPS, puntos de interés, etc.
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Funcionalidades que permite la cartografia:

= Blsqueda de informacion:
= Direcciones urbanas.
= Direcciones Interurbanas.
» Puntos de interés y visualizar informacion asociada a dicho punto.
= Toponimos.
» Coordenadas geograficas / UTM.

Las basquedas pueden realizarse con independencia de estar trabajando en un caso o no tener caso
abierto e incluso, permite trasladar dicha direccion al caso, como localizacion del mismo.

= Introducir marcadores.

= Medir distancias.

» (Calcular rutas.

» (Capas informativas. Permite visualizar determinada informacion, cuando sea necesario para la agencia.
Por ejemplo: Entorno 112 —callejero- o entorno ortofoto. Disponer de capa con informacion relativa a
hidrantes, centros sanitarios, localizacion de parque, etc.

= Inclusion de Geo Notas: Aporta informacion temporal a una localizacion determinada. Por ejemplo:
Informacion de unas obras en una determinada carretera para un tiempo determinado, se incorpora una
nota temporal en un punto kilométrico concreto.

» Realizar acciones sobre los recursos de radio, directamente desde la cartografia:

» Asociar un recurso al caso abierto.

= Realizar una llamada a dicho recurso.

» Centrarlo en el mapa.

» Hacer un seguimiento de sus movimientos en una pantalla separada de la cartografia general.

» Filtrar la visualizacion de los recursos que cumplan una condicion: Visualizar sélo los recursos de una

categoria determinada, solo los asociados a una emergencia, solo los que se encuentran disponibles,
etc.

4. BIBLIOGRAFIA

Toda la documentacion es propia y redactada por el departamento de formacion y relaciones con usuarios
de 112 Comunitat Valenciana.
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